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MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 28/08/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 creazione file PRFE12XF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 01/09/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 FEX BA3301RG 010 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 09/09/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 creazione file PRFE222F 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 21/09/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiunta voce in tabella TGI (TIPOLOGIE GESTIONE IMPIANTI) 
 
 E' stata aggiunta una voce nella tabella interna TGI . 
 La voce inserita è LOCVIG - LOCAZIONE IMPIANTI VIGILANZA. 
 
 Note tecniche 
 TGI - LOCVIG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 02/10/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico tabelle 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche: 
 Tabella REM ZPZUF0RG ZPZU00RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 06/10/2026                                    Modulo: BA 
 PORTALE CLIENTE - Gestione Profilo Cliente - Pubblicazione XLS 
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 Nel programma di Gestione Profilo Cliente 
 è stata inserita una sezione aggiuntiva, visualizzabile 
 se progetto a pagamento abilitato. 
 
 La funzione consente la creazione, in base al periodo richiesto, 
 di un file XLS da esporre nel Portale Cliente. 
 
 Inoltre, per rispondere alle specifiche del cliente, la funzione 
 completa automaticamente le colonne del file con codici "esterni" 
 dedicati: 
 Utilizza le label di testata e di riga/sottogruppo disponibili e 
 assegna i codici specifici analizzando il contenuto di ciascuna riga 
 di movimento. 
 
 Per ulteriori approfondimenti e per l'attivazione della procedura 
 contattare ISA 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 09/10/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 CAGOCV5F 
 CAGOBVWF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 12/10/2026                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 REM - FG0137RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 11/06/2026                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 CAGR64YF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 11/06/2026                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
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 IMMTLHNF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 03/07/2026                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 CAGRD4LF 
 ALLPEHMF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 03/07/2026                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 WRK38YCF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 23/07/2026                                    Modulo: FG 
 Allegati Servizi Abbonati - Descrizione CSV Fatt. 
 
 E' stata apportata una piccola miglioria nella storicizzazione 
 degli allegati relativi alla movimentazione abbonati (allarmi, 
 ronde e piantonamenti corrispondenti , interventi tecnici) 
 
 La modifica riguarda il reperimento della descrizione 
 del servizio CSV (SERVIZI AFFARI GENERALI) associato alla riga di 
 contratto relativa al consuntivo dell'allegato. 
 
 Se per il servizio fatturato, la voce Descrizione in fattura 
 è valorizzata, tale stringa sarà reperita in sostituzione della 
 voce  Descrizione . 
 Se sul servizio la Descrizione in fattura non è compilata, 
 la procedura storicizza la descrizione come avveniva prima 
 della modifica . 
 
 La descrizione storicizzata viene utilizzata nella stampa 
 dell'allegato, nella sezione relativa al Sottogruppo. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del XX/08/2026                                    Modulo: FG 
 Gest.servizi contrattuali - Blocco superamento in pianificaz.servizi 
 
 In riferimento alle PTF 
  P202602171 Gest.servizi contrattuali - Blocco su serv.operat. 
  P202603161 Gest.servizi contrattuali - Blocco su serv.operat. 
  P202603302 Gest.servizi contrattuali - Blocco su serv.operat. 
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 Sono state apportate delle modifiche anche alla funzione 
  Gestione orari dei servizi operativi 
 
 Nella funzione è stata inserita la verifica del superamento fra 
 ore contrattuali e ore operative, se il codice contratto è presente 
 nella Configurazione modulo gestione del personale 
       F11=Contratti per superamento ore contr. 
 
 Il controllo ha questo comportamento: 
 
 - Nella schermata di elenco delle righe operative viene eseguito 
   il conteggio delle ore, per ogni riga operativa, 
   per verificare se, fra le righe presenti, ci sia 
   un'anomalia nel superamento rispetto alla riga contrattuale ad 
   essa associata. 
   In questo caso compare una dicitura ROSSA 
 
  ERRORE : Totale ore righe operative SUPERIORE a 
           Totale ore righe contrattuali 
 
  Si tratta di un AVVISO, non bloccante. 
  Per avere un riscontro specifico è necessario entrare nelle singole 
  righe operative. 
 
 - Nella schermata di Gestione della singola riga, invece, il 
   controllo è bloccante e non sarà consentita la conferma dei 
   dati se non compilati correttamente. 
   Anche in questo caso compare la dicitura ROSSA 
 
  ERRORE : Totale ore righe operative SUPERIORE a 
           Totale ore righe contrattuali 
 
  Per l'attivazione della procedura contattare ISA. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del XX/08/2026                                    Modulo: FG 
 Gest.servizi contrattuali - Blocco superamento in pianificaz.servizi 
 
 In riferimento alle PTF 
  P202602171 Gest.servizi contrattuali - Blocco su serv.operat. 
  P202603161 Gest.servizi contrattuali - Blocco su serv.operat. 
  P202603302 Gest.servizi contrattuali - Blocco su serv.operat. 
 
 Sono state apportate delle modifiche anche alla funzione 
  Gestione orari dei servizi operativi 
 
 Nella funzione è stata inserita la verifica del superamento fra 
 ore contrattuali e ore operative, se il codice contratto è presente 
 nella Configurazione modulo gestione del personale 
       F11=Contratti per superamento ore contr. 
 
 Il controllo ha questo comportamento: 
 
 - Nella schermata di elenco delle righe operative viene eseguito 
   il conteggio delle ore, per ogni riga operativa, 
   per verificare se, fra le righe presenti, ci sia 
   un'anomalia nel superamento rispetto alla riga contrattuale ad 
   essa associata. 
   In questo caso compare una dicitura ROSSA 
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  ERRORE : Totale ore righe operative SUPERIORE a 
           Totale ore righe contrattuali 
 
  Si tratta di un AVVISO, non bloccante. 
  Per avere un riscontro specifico è necessario entrare nelle singole 
  righe operative. 
 
 - Nella schermata di Gestione della singola riga, invece, il 
   controllo è bloccante e non sarà consentita la conferma dei 
   dati se non compilati correttamente. 
   Anche in questo caso compare la dicitura ROSSA 
 
  ERRORE : Totale ore righe operative SUPERIORE a 
           Totale ore righe contrattuali 
 
  Per l'attivazione della procedura contattare ISA. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 18/08/2026                                    Modulo: FG 
 Adeguamento Istat. Nuovo parametro di selezione. 
 
 Nel programma di Variazione importi indicizzati ISTAT è stato 
 inserito un nuovo parametro per permettere un'eventuale 
 selezione per contratto/sottogruppo. 
 
 Tale parametro può essere usato anche in modalità 'multipla', 
 specificando in questo caso direttamente i contratti e sottogruppi 
 da includere nelle modifiche del canone. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 26/08/2026                                    Modulo: FG 
 Gest. servizi contrattuali - Blocco superamento in pianificaz.servizi 
 
 In riferimento alle PTF 
  P202602171 Gest. servizi contrattuali - Blocco su serv. operat. 
  P202603161 Gest. servizi contrattuali - Blocco su serv. operat. 
  P202603302 Gest. servizi contrattuali - Blocco su serv. operat. 
 
 Sono state apportate delle modifiche anche alla funzione 
  Gestione orari dei servizi operativi 
 
 Nella funzione è stata inserita la verifica del superamento fra 
 ore contrattuali e ore operative, se il codice contratto è presente 
 nella Configurazione modulo gestione del personale 
       F11=Contratti per superamento ore contr. 
 
 Il controllo ha questo comportamento: 
 
 - Nella schermata di elenco delle righe operative viene eseguito 
   il conteggio delle ore, per ogni riga operativa, 
   per verificare se, fra le righe presenti, ci sia 
   un'anomalia nel superamento rispetto alla riga contrattuale ad 
   essa associata. 
   In questo caso compare una dicitura ROSSA 
 
  ERRORE : Totale ore righe operative SUPERIORE a 
           Totale ore righe contrattuali 
 



6 
 

  Si tratta di un AVVISO, non bloccante. 
  Per avere un riscontro specifico è necessario entrare nelle singole 
  righe operative. 
 
 - Nella schermata di Gestione della singola riga, invece, il 
   controllo è bloccante e non sarà consentita la conferma dei 
   dati se non compilati correttamente. 
   Anche in questo caso compare la dicitura ROSSA 
 
  ERRORE : Totale ore righe operative SUPERIORE a 
           Totale ore righe contrattuali 
 
  Per l'attivazione della procedura contattare ISA. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 30/09/2026                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 REM - ZBRP60RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 01/10/2026                                    Modulo: FG 
 Adeguamento Istat. Ripristino importi. 
 
 Nel programma di visualizzazione dello storico variazioni Istat, 
 richiamabile dal programma di Variazione importi indicizzati Istat 
 tramite la funzione F19=Storico variazioni, 
 è stata aggiunta la possibilità di ripristinare gli importi 
 antecedenti all'adeguamento richiesto. 
 Quindi, visualizzando lo storico delle variazioni Istat, oltre 
 all'opzione 1=Visualizza dettaglio, è ora disponibile anche 
 l'opzione 2=Ripristino importi. 
 
 Durante la fase di ripristino degli importi, è necessario che 
 non ci siano utenti attivi nella gestione dei contratti. 
 
 Ad operazione completata, verrà emesso un video riepilogativo 
 dove verrà indicato il numero degli importi ripristinati nonché 
 il numero degli eventuali importi non ripristinati. 
 Inoltre, l'utente autore dell'elaborazione riceverà per email 
 un report analitico circa l'esito dell'operazione di ripristino 
 degli importi. I dettagli tecnici del report sono censiti nella 
 tabella REM REPORT PER INVIO MAIL, elemento FG0137RG 
 REPORT DA RIPRISTINO IMPORTI ISTAT. 
 A fine operazione di ripristino importi, la sessione di lavoro verrà 
 chiusa automaticamente. 
 
 Al momento, per evitare che per errore possano essere ripristinati dei 
 valori troppo 'datati', è possibile selezionare solo l'ultima elaborazione, 
 quella cioè più recente. 
 
 Per essere abilitati ad utilizzare tale funzione è necessario disporre 
 del codice di autorizzazione 'N1' RIPRISTINO IMPORTI ADEGUATI ISTAT. 
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 Per maggiori informazioni consultare il testo della modifica P202408141. 
 
 La funzione di ripristino importi è a pagamento, per ulteriori 
 informazioni a riguardo contattare ISA. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 30/09/2026                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 REM - ZBTML2RG/ZBTML2RGFL 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MAGAZZINO 
 PTF nr.01 del 14/09/2026                                    Modulo: MA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 WRKSAHJF Work scadenzario area SE PERSONALE 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
RIEPILOGATIVI PAGHE 
 PTF nr.01 del 14/08/2026                                    Modulo: RP 
 Nuovo CCNL METALMECCANICI - Regole di base 
 
 E' stata introdotta la nuova tipologia di contratto 
 CCNL METALMECCANICI 
 
 Di seguito sono riportate le regole di calcolo e gestione individuate 
 per l'implementazione della procedura di creazione dei riepilogativi 
 paghe: 
 
 Nella tabella COP è possibile impostare la nuova tipologia 
 
  Tipologia contratto 4 CCNL METALMECCANICI 
 
 associabile SOLO alla base calcolo 
 
  Base di calcolo     1 GIORNALIERA 
 
 Il contratto prevede un conteggio degli straordinari al dettaglio 
 giornaliero quindi, qualora tale conteggio sia impostato, a livello 
 aziendale, al totale mensile (Tab.DFP STRAORD), 
 è stata aggiunta l'opzione, sempre in tabella COP, 
 
  Straord.al dettaglio giorn. 1   1=Si 
 
 Il contratto prevede inoltre la suddivisione fra notturno e diurno, 
 va quindi associato alla tipologia scaglioni straordinari GRUPPO 4 
 
 In caso di superamento ore ordinarie vanno analizzate e suddivise fra: 
 
 - straordinarie diurne (ulteriormente suddivise fra feriali e festive 
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   con scaglioni di suddivisione, per differenza di percentuali 
   fra prime 2 ore e successive  ) 
 
 - straordinarie notturne (ulteriormente suddivise fra feriali e festive 
   con scaglioni di suddivisione, per differenza di percentuali 
   fra prime 2 ore e successive  ) 
 
 - Lavoro su riposo tutto a straordinario, sempre con suddivisione diu/not 
 
 - Lavoro su domenica considerato come straordinario festivo 
 
 Ulteriori regole specifiche a prescindere dallo straordinario 
 
 - MAGGIORAZIONE ORE ORDINARIE SU NOTTURNO FERIALE 
 
 - Nelle giornate di festivo i dipendenti non lavorano, come gli impiegati 
 
 Riposo lavorato : 
 
 - Escluso dal conteggio delle indennità per riposo lavorato 
   in fase di creazione riepilogativi paghe 
 
 - Escluso dall'obbligatorietà, qualora attivata, in fase di 
   assegnazione servizio su riposo, del recupero riposo 
   corrispondente (per controllo massimale riposi lavorati nell'anno) 
 
 - Il riposo lavorato rimane nei servizi, da recuperare. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CENTRALE OPERATIVA 
 PTF nr.01 del 30/06/2026                                    Modulo: SA 
 Gestione interventi, aggiunta filtri di selezione 
 
 Nel programma di Gestione Interventi sono stati aggiunti due filtri: 
 Id chiamata esterna e Id intervento esterno. 
 Con questi campi è possibile filtrare sui dati degli interventi 
 acquisiti da procedure esterne alimentanti. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 23/06/2026                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 ZBWSO$WF     Work registro Lynx - Servizi operativi dipendenti 
 REM ZBLX60RG ERRORI IN ALIMENTAZIONE SERV.DIP.LX 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 29/07/2026                                    Modulo: SE 
 Monitoraggio scadenze mancanti 
 
 E' stata introdotta una nuova funzionalità che permette di monitorare 
 le scadenze mancanti dell'area scadenzario SE e di bloccare 
 l'assegnazione dei servizi. 
 Durante la fase di assegnazione servizi ad un dipendente, se per il 
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 dipendente risultano scadenze da monitorare mancanti, viene emessa 
 una segnalazione bloccante. Il controllo viene effettuato in base alla 
 mansione dipendente e alle scadenze configurate come da monitorare. 
 A tal proposito, nel programma di gestione tabella TSC, è stato 
 inserito il nuovo campo Monitor scadenza mancante 
 
 Impostando il campo, viene visualizzata la finestra 
 Mansioni dipendenti per monitoraggio in cui è possibile specificare 
 le mansioni su cui attivare il monitoraggio della scadenza. 
 Se non viene configurata nessuna mansione per la tipologia di 
 scadenza, in fase di controllo vengono prese in considerazione 
 tutte le mansioni. 
 E' stato attivato il controllo sulle scadenze mancanti 
 in fase di assegnazione manuale servizi al vigile, nella funzione 
 Gestione manuale dei servizi giornalieri classica 
 e nell'Elaborazione servizi dipendenti. 
 
 Il controllo sarà successivamente attivato nella Gestione 
 rapida dei servizi e nella Gestione avanzata dei servizi. 
 
 Il progetto è a pagamento, contattare ISA per maggiori informazioni 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 07/08/2026                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 modifica tracciato WRKFZ$WF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 25/09/2026                                    Modulo: SE 
 Gestione manuale servizi-Ricerca avanzata dipendenti 
 
 La funzione Gestione manuale dei servizi giornalieri 
 è stata arricchita di una nuova modalità di ricerca per l'assegnazione 
 del dipendente al servizio. 
 
 In fase di ASSEGNAZIONE del servizio, all'interno del campo 
 Codice matricola dipendente, è ora possibile scegliere tra due 
 tipologie di ricerca: 
 
 ?? Ricerca Avanzata 
 
    Mostra l'elenco dei dipendenti in forza che risultano liberi nella 
    fascia oraria richiesta e che soddisfano i criteri del servizio 
    (stessa compagnia e mansione). 
    Consente di individuare rapidamente le risorse più idonee. 
    Nota: Se l'elenco dei risultati è vuoto, è possibile modificare 
    i filtri per ampliare la ricerca (ad esempio rimuovendo il vincolo 
    sulla mansione o includendo dipendenti di altre compagnie). 
 
 ?  Ricerca Anagrafica 
 
    La modalità di ricerca standard già presente nel sistema, 
    che consulta direttamente l'anagrafica completa dei dipendenti. 
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------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI-FUNZ.AVANZATE ASSEGNAZIONE 
 PTF nr.01 del 15/10/2026                                    Modulo: SH 
 Dati di log in Gestione Servizi Contrattuali 
 
 Nel programma di Gestione Servizi Contrattuali, richiamabile tra gli 
 altri dal programma di gestione contratti, per i sottogruppi che 
 prevedono degli orari, in fase di visualizzazione della singola riga 
 orario, sono stati aggiunti, a titolo informativo, i campi di log e 
 cioè il nome utente, la data e il programma che ha creato il record 
 e il nome utente, la data e il programma che ha effettuato l'ultima 
 modifica sullo stesso dato. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 


