MODULO BASE
PTF nr.01 del 07/05/2025 Modulo: BA
Duplicazione operatore - Reperimento codice libero modificato

Nella tabella OPE Operatori & stata modificata la funzione per il reperimento del
codice libero per restituire un codice libero anche per la duplicazione di alcuni

operatori che iniziano con lettere su cuil sono state utilizzate tutte le
combinazioni.

I1 Reperimento codice libero utilizza la lettera iniziale del codice operatore di
origine e se sono state utilizzate tutte le combinazioni restituisce un codice
libero utilizzando un'altra lettera iniziale.

———————————————————————— Fine P.T.F. ———————————————————————————————————— ——

MODULO BASE
PTF nr.0l1 del 22/05/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche:
WGAFRSWF

MODULO BASE
PTF nr.02 del 12/06/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
TRG nuovo gruppo MOL

MODULO BASE
PTF nr.01 del 13/06/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
REM FGRPO2RG

MODULO BASE
PTF nr.01 del 27/06/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
$06 AN30O01RG 080



MODULO BASE
PTF nr.01 del 27/06/2025 Modulo: BA
Acquisizione anagrafica dipendenti da Zucchetti

In relazione alla PTF P202403251 Acquisizione anagr. dipendenti da Zucchetti é
stata aggiunta una nuova funzione in tabella FEX AN3001RG 080 PROTEZIONE
PERSONALIZZATA CAMPI che consente la protezione di campi specifici, a seconda delle
esigenze.

Per chiarimenti dettagliati sul corretto funzionamento della procedura contattare
ISA.

Per l'attivazione della procedura, a pagamento, contattare ISA.

MODULO BASE
PTF nr.01 del 07/07/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
DPGJVD

MODULO BASE
PTF nr.01 del 10/07/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna Note tecniche
PARSE/PARSR SE8001RG 54
TSS 54

MODULO BASE
PTF nr.01 del 11/07/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
tabella TGI

MODULO BASE
PTF nr.0l1 del 14/07/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
506 FGO101RG 140



MODULO BASE
PTF nr.01 del 15/07/2025 Modulo: BA
Gestione Impianti - Modifica Tabella RGS e Tabella CSV

Nel programma di Gestione della tabella RGS e stata aggiunta la sezione Gestione
Impianti dove & possibile scegliere tra le quattro tipologie di gestione impianti:
- installazione impianto
- locazione impianto
- manutenzione ordinaria
- manutenzione straordinaria
Per definire le quattro tipologie e stata introdotta la nuova tabella
TIPOLOGIE GESTIONE IMPIANTI non gestibile da utente (cod.TGI).
(Rif. PTF tecnica P202507111).

Nel programma di gestione della tabella CSV & stato introdotto il campo Per
Gestione Impianti .Se il servizio & per gestione impianti, il raggruppamento deve
essere impostato e deve essere specificata una tipologia di raggruppamento per
gestione impianti.

E' stata inoltre introdotta la possibilita di richiamare una funzione esterna a
Gesiv, in caso di codice servizio per Gestione Impianti, durante la fase di
aggiornamento della riga di sottogruppo, nella Gestione contratti affari generali

Per effettuare 1l'eventuale richiamo impostare la tabella

FEX FGO101RG 140 SERVIZIO IMPIANTO - RICHIAMO FUNZ.

Per ulteriori chiarimenti contattare ISA
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - ————————————

MODULO BASE
PTF nr.01 del 16/07/2025 Modulo: BA
Gestione Impianti - Modifica Tabelle CTI/CTE/TIN

Sono state apportate le seguenti modifiche alle tabelle che riguardano
la gestione degli interventi abbonati, per differenziare i servizi di
gestione impianti di allarme, rispetto agli allarmi, i1 piantonamenti e
le ronde

Tabella CTI - Nuova Categoria intervento
E' stata introdotta la voce 4 = SERVIZI PER GESTIONE IMPIANTI nella
tabella delle categorie intervento.

La nuova categoria va assegnata ai raggruppamenti RGI che riguardano

la gestione degli impianti, come le installazioni, le manutenzioni ordinarie e
straordinarie, che possono essere espressi ad Ore, Km oppure prevedere la vendita
di materiale.

Tabella CTE - Nuova Tipologia di Esito

E' stata introdotta la nuova tipologia di esito specifica per i servizi di
gestione impianti, per distinguere gli esiti che possono essere scelti al momento
della gestione di un allarme di categoria (4) Servizio di Gestione Impianti.

In Gestione dell'Intervento, se di categoria Gestione Impianti, sara possibile
scegliere solamente tra le voci compatibili, senza visualizzare esiti che
riguardano altre categorie.

Tabella TIN - Aggiunta controlli e miglioramento layout La tabella e stata
migliorata:

- spostata opzione Escludi controllo franchigia nella prima videata, insieme
all'opzione relativa alla fatturazione.



- visualizzazione della categoria intervento del raggruppamento in ROSA, subito
sotto al raggruppamento

Aggiunta delle sezioni per separare i gruppi di campi dello stesso argomento, per
maggiore chiarezza:

- Voci gestire per Gestione Allarmi

- Vocil gestite comuni a tutte le Categorie Servizio

- Preferenze per Gestione Servizi Corrispondenti

- Preferenze per Sala Operativa Gesiv

Se il raggruppamento intervento appartiene alla nuova categoria 4=SERVIZI PER
GESTIONE IMPIANTI , sono stati previsti i1 seguenti controlli:

unita di misura deve essere solo una delle seguenti:
HH (ORE)
- KM (CHILOMETRI)
- IM (IMPORTO)

I servizi CSV di associazione per la fatturazione devono possedere una tipologia
congruente con il raggruppamento (per gestione impianti di allarme)

Gestione Interventi - Ricerca Esiti per Tipologia Evento Adeguata la ricerca sulla
tabella ESI (ESITI INTERVENTI) , nell'ambito della gestione di un Tipo Intervento
associato ad una Categoria SERVIZI PER GESTIONE IMPIANTI, per visualizzare
solamente esiti con tipologia congruente. (vedi modifiche descritte sopra)

Per maggiori informazioni sulla gestione degli impianti nelle tabelle CSV ed RGS
leggere la ptf

(P202507151) Gestione Impianti - Modifica Tab. RGS e Tab. CSV
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - ————————————

MODULO BASE
PTF nr.01 del 22/07/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico tabelle

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche:
Tabella REM ZBRP30RG

MODULO BASE
PTF nr.02 del 25/07/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico tabelle

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche:
Tabella REM SE815DRG

MODULO BASE
PTF nr.01 del 04/08/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.



Note tecniche
REM UTRCOS5RG
REM ZBSPY90RG10

MODULO BASE
PTF nr.01 del 19/08/2025 Modulo: BA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
REM AN1109RG

MODULO BASE
PTF nr.01 del 29/08/2025 Modulo: BA
Gestione tabella COP CONTRATTI PAGHE - Controllo su giorni turno

E' stato aggiunto un controllo in tabella COP, se il contratto & configurato come:
Tipologia contratto... 3 CCNL SERVIZI FIDUCIARI
Base di calcolo....... G DETT.GIORNALIERO-TETTO SETTIMANALE

In gquesto caso, trattandosi di contratti con conteggio settimanale, viene
controllato che il valore presente nel campo N.giorni totali del turno sia sempre
=7

I1 controllo é stato introdotto perché questa tipologia di contratto deve
prevedere uno sviluppo di turnistica su 7 giorni.

CONTRATTI ABBONATI
PTF nr.04 del 11/06/2025 Modulo: CF
Codici Alternativi - Gestione Reperibili Cliente

In Gestione Codici Alternativi Abbonati

e stata aggiunta la funzione F7=Reperibili Cliente , nella pagina di elenco codici
alternativi;

la funzione €& disponibile in caso di scelta nella pagina iniziale, del filtro per
Cliente.

I1 pulsante & attivo solo se a livello aziendale é stata abilitata la gestione dei
reperibili tabellati (non inseriti a livello di note operative)
———————————————————————— Fine P.T.F. --—-—---—-——————————————————————————————

CONTRATTI ABBONATI
PTF nr.02 del 19/08/2025 Modulo: CF
Gestione reperibili-lista tramite email

Nel programma di Gestione dei Reperibili, nell'elenco determinato dai parametri di
selezione, € stata aggiunta la funzione:

Fl18=Lista v/email.

Se richiesta tale funzione, viene creata una lista in formato CSV dei reperibili
presenti nell'elenco a video, che viene poi inviata via email all'utente corrente,
sempre che nella tabella DFU Default Utenti vi sia un indirizzo email valido
registrato.



Riferimento tecnico tabella REM-AN1109RG.

n.b.
Tale funzione & disponibile solo se 1l'invio automatico delle email
e attivo.

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 06/05/2025 Modulo: FG
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
506 FGO160WG 070

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 08/05/2025 Modulo: FG
Controlli personalizzati bloccanti su abbonati FG in Webgate

Nella funzione Gestione contratti Webgate - Dati Abbonato
E' stata introdotta una nuova FEX
FGO160WG 070 CONTROLLI ESTERNI DATI ANAGRAFICI
specifica per la gestione degli abbonati di affari generali ESCLUSIVAMENTE per la
versione grafica di Gesiv (Webgate).

La particolarita, in questo caso, €& che se vengono introdotti, con una funzione
personalizzata, dei controlli specifici, se presente un'anomalia la funzione
inibisce il tasto Fl2=Indietro

Sara necessario quindi procedere con la sistemazione dell'errore per poter
proseguire.

CONTRATTI AFFARI GENERALI
PTF nr.01 del 12/05/2025 Modulo: FG
Gestione Franchigia da Affari Generali su Abbonato - MODIFICHE

In riferimento alla PTF

P202503261 Gestione Franchigia da Affari Generali su Abbonato €& stata eliminata
1'opzione

2 = RICHIEDE SE IN FRANCHIGIA O FATTUR.

La window di gestione viene visualizzata se in Tab. MOl PERSONALIZZAZIONI SU
MOLTIPLICATORI é& impostata la voce

Esclude richiesta scaglioni gquantita =1

ESCLUDE RICHIESTA SCAGLIONI Q.TA'R.

(mentre €& stata disabilitata la voce 2 RICHIEDE SE IN FRANCHIGIA O FATTUR)

La window intermedia verra visualizzata SOLO se il servizio richiede il codice
contratto abbonato

Gestione Franchigia per Abbonato collegato alla riga

Franchigia....... 1 TUTTI GLI INTERVENTI IN FRANCHIGIA
4 SENZA FRANCHIGIA



I1 dato verra trasmesso direttamente all'abbonato collegato.

La tabella di riferimento, nel caso di gestione da Affari Generali, € sempre la
TFC TIPO FRANCHIGIA / COMUNICAZIONE
ma i1 codici ammessi sono solo:

1 TUTTI GLI INTERVENTI IN FRANCHIGIA

4 SENZA FRANCHIGIA

ATTENZIONE:
I1 campo sull'abbonato non & protetto, per consentire la gestione del dato per le
tipologie di moltiplicatori che non hanno la personalizzazione su MOl.

CONTRATTI AFFARI GENERALI
PTF nr.0l1 del 12/05/2025 Modulo: FG
Visualizzazione contratti Affari Generali

Nel programma di visualizzazione dei contratti Affari Generali

sono state effettuate le modifiche seguenti:

- visualizzazione della data di decorrenza del contratto;

- visualizzazione della data di scadenza prevista del contratto;

- visualizzazione del codice SDI, a fianco del codice destinazione;

- visualizzazione del tipo rinnovo contratto;
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - m———————————

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.02 del 22/05/2025 Modulo: FG
Visualizzazione non disponibilita da gestione servizi

Nel programma di gestione manuale dei servizi & stata data la possibilita
di visualizzare le non-disponibilita di un determinato dipendente, in un
determinato periodo.

In particolare, in fase di assegnazione di un servizio, & stata inserita

la funzione F21=NDi richiamando la quale viene emessa una finestra con la quale
specificare la matricola ed il periodo interessato.

I dati propositi sono quelli correnti.

Nella versione 'rapida' invece, per richiamare tale finestra, & sufficiente

attivare la ricerca (con '?') nel nuovo campo, intestato 'ND' e posto a fianco del
dipendente.

Anche in questo caso, 1 dati proposti (matricola e periodo) sono quelli correnti.
———————————————————————— Fine P.T.F. --—-—---—-——————————————————————————————

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 27/05/2025 Modulo: FG
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna
implicazione nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
REM UTRCOG6RG



CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 03/06/2025 Modulo: FG
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna
implicazione nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
REM UTRCO7RG

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 11/06/2025 Modulo: FG
Report riep. sottogruppi aperti/chiusi mese preced.

Sono state create delle procedure per la creazione di un report riguardanti i
sottogruppi aperti e chiusi nel mese precedente rispetto al mese di elaborazione.

A tale proposito, nella tabella REM Report per invio email,
sono stati creati 1 seguenti codici:

- ZBRCO6RG REPORT-RIGHE CONTR.APERTE MESE PRECEDENTE;

- ZBRCO7RG REPORT-RIGHE CONTR.CHIUSE MESE PRECEDENTE.

E' possibile schedulare il richiamo a tali procedure in un'ora prefissata.
A tale proposito contattare ISA.
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - m———————————

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 03/06/2025 Modulo: FG
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna
implicazione nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
REM ZBRCOOGRG
REM ZBRCO7RG

CONTRATTI AFFARI GENERALI
PTF nr.01 del 11/06/2025 Modulo: FG
Nuovo Report PORTAFOGLIO PATTUGLIE AFFARI GENERALT

E' stato introdotto un nuovo report automatico, con invio ogni lunedi.

I1 report in oggetto analizza i dati dei contratti affari generali ed esegue il
conteggio delle ore lavorate mensili, per pattuglia, relative al mese precedente
rispetto al giorno di esecuzione del job, ed il conteggio dei contratti abbonati
attivi alla data del giorno di esecuzione.

I1 nuovo report viene recapitato agli indirizzi email presenti nella tabella
REM FGRPO2RG PORTAFOGLIO PATTUGLIE AFFARI GENER.

Per il conteggio delle ore lavorate mensili & stato introdotto il
-Raggruppamento in tabella TRG - CSV
PATT CONTA ORE SERVIZI PER CONTEGGIO ORE PATTUGLIA

per selezionare i codici servizio validi per il conteggio delle ore

Per il conteggio dei contratti sono stati introdotti 2 raggruppamenti:



-Raggruppamento in tabella TRG - CSV
PATT ESCLUSIONE ESCLUSI DA CONT.CONTRATTI PATTUGLIA
per escludere i codici servizio non validi per il conteggio contratti

-Raggruppamento in tabella TRG - MOL
PATT INCLUDI CA MOLTIPL.INCLUSI SU REPORT
per includere 1 moltiplicatori validi per il conteggio dei contratti

viene recapitata una email con oggetto:
PORTAFOGLIO PATTUGLIE AFFARI GENER. DEL: (data di esecuzione lavoro)

Con allegato un file con il seguente tracciato
- Cod Compagnia
- Des Compagnia
- Pattuglia
- Ore Tot Lavorate Centesimi
- Tot Importo Contrattuale
- Ricavo Medio
- Numero contratti

Per l'attivazione del report contattare ISA.

CONTRATTI AFFARI GENERALI
PTF nr.01 del 30/06/2025 Modulo: FG
Lancio Report Portafoglio Pattuglie Aff.Generali

In relazione alla PTF P202506251 Nuovo Report PORTAFOGLIO PATTUGLIE AFFARI GENER.

e stato inserito un nuovo punto sul menu STAMPE CONTRATTI
Lancio Report Portafoglio Pattuglie Aff.Generali
per eseguire il lancio del report sopra citato in autonomia.

I1 report viene recapitato automaticamente agli indirizzi presenti nella tabella
REM FGRPO2RG PORTAFOGLIO PATTUGLIE AFFARI GENER.

Per l'attivazione del report contattare ISA.

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 04/07/2025 Modulo: FG
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
CAGACOEF

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 09/07/2025 Modulo: FG
Nuovo campo "COMMESSA" nelle righe dei contratti affari generali

Nella videata relativa ai sottogruppi (righe) dei contratti affari generali, é
stato aggiunto un campo Commessa di 20 caratteri alfanumerici. Il campo, non



obbligatorio, pud essere utilizzato per memorizzare la commessa del cliente, a
livello di riga, qualora necessario, per eventuali consultazioni.
———————————————————————— Fine P.T.F. --—-—-———-——————————————————————————————

CONTRATTI AFFARI GENERALT
PTF nr.01 del 28/08/2025 Modulo: FG
Generazione movimenti di Fatturazione per Gestione Impianti

In riferimento alle PTF

P202507151 Gestione Impianti - Modifica Tab. RGS e Tab. CSV
P202507161 Gestione Impianti - Modifica Tabelle CTI/CTE/TIN
P202507251 Gestione Interventi per Servizi su Impianti

Sono state apportate ulteriori modifiche al processo di Fatturazione, per
consentire la fatturazione dei servizi sugli impianti di allarme.

Per fatturare i1 movimenti di Gestione impianti €& necessario, innanzitutto, che le
tipologie di servizio (Tab.TIN) da cui scaturiscono 1 movimenti, siano appartenenti
ad un raggruppamento (Tab.RGI) di tipologia categoria 4 SERVIZI PER GESTIONE
IMPIANTI

Inoltre 1 servizi devono essere collegati a Servizi di fatturazione anch'essi
appartenenti a raggruppamenti (Tab. RGS) di gestione impianti.

I raggruppamenti servizi classificati per la gestione impianti devono possedere
una delle seguenti tipologie (Tab. TGI), indicate nel campo:

Gestione impianti

Tipolog.gest.impianto

INSTAL INSTALLAZIONE IMPIANTO
LOCAZI LOCAZIONE IMPIANTO

MANORD MANUTENZIONE ORDINARIA
MANSTR MANUTENZIONE STRAORDINARIA

I moltiplicatori da utilizzare per fatturare correttamente
i movimenti sono

H2 NUMERO ORE DA INTERVENTI
K1 NUM. CHILOMETRI DA INTERVENTI ARBB.
IT IMPORTO DA INTERVENTI

Dalla funzione Visualizzazione fatture clienti sara possibile controllare

i movimenti allegati da cui e scaturito il totale della riga, con la nuova
intestazione Allegati - Servizi Impianti e la tipologia di moltiplicatore di
appartenenza.

Sono stati inoltre introdotti dei controlli per la fatturabilita del movimento
proveniente da gestione impianti.

- non fatturabile se non presente esito
- non fatturabile se quantita=0

Gli errori non sono bloccanti, quindi in caso di situazione "mista", con movimenti
corretti e movimenti non corretti, il movimento di fatturazione sara comunque

creato, anche se in modo parziale.

Sono stati introdotti nuovi messaggili di warning nel report Generazione movimenti
fatturazione contratti - Elenco ERRORI per la segnalazione delle nuove anomalie

MOV.PER CAT.SERVIZIO IMPIANTI CON Q.TA' MANCANTE
MOV.PER CAT.SERVIZIO IMPIANTI CON ESITO MANCANTE

10



Per ulteriori chiarimenti contattare ISA
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - ————————————

JINSIDE - INSIEME J1 SERVIZI
PTF nr.01 del 09/05/2025 Modulo: J1
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna
implicazione nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
WRKOCZLEF

JINSIDE - INSIEME J1 SERVIZI
PTF nr.01 del 05/06/2025 Modulo: J1
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
WRKO9BODF
WRK9BZSF DELETE

JINSIDE - INSIEME Jl SERVIZI
PTF nr.01 del 06/06/2025 Modulo: J1
Nuovo Datamart - Presenze Dipendenti con Clienti prevalenti

Nell'ambiente Jl1 - Servizi dipendenti & stato aggiunto il nuovo Datamart
Presenze dip.- clienti prevalenti

Vengono esposte le giornate in cui il dipendente ha espletato servizio
"operativo" e, per la giornata, viene analizzato e memorizzato il cliente per cui
viene prestato servizio per il maggior numero di ore.

L'elaborazione considera tutti i dipendenti, anche i "fittizi", e viene
considerato valido 1 giorno lavorativo se presente un servizio operativo a
prescindere dalla durata del servizio stesso.

I1 dato pud essere analizzato in base alle dimensioni presenti nel datamart, cioée
per compagnia, dipendente, contratto, ecc..

Per l'attivazione del datamart contattare ISA

JINSIDE - INSIEME Jl SERVIZI
PTF nr.02 del 11/06/2025 Modulo: J1
Nuovo Datamart - Presenze Dipendenti con RGS servizi prevalenti

Nell'ambiente J1 - Servizi dipendenti & stato aggiunto il nuovo Datamart
Presenze dip.- RSG prevalenti

Vengono esposte le giornate in cui il dipendente ha espletato servizio
"operativo" e, per la giornata, viene analizzato e memorizzato il raggruppamento
servizio per cui viene prestato servizio per il maggior numero di ore.
L'elaborazione considera tutti i dipendenti, anche i "fittizi", e viene
considerato valido 1 giorno lavorativo se presente un servizio operativo a
prescindere dalla durata del servizio stesso.
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I1 dato pud essere analizzato in base alle dimensioni presenti nel datamart, cioée
per compagnia, dipendente, contratto, ecc..
Per l'attivazione del datamart contattare ISA
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - ————————————

JINSIDE - INSIEME Jl SERVIZI
PTF nr.03 del 11/06/2025 Modulo: J1
Datamart Servizi dipendenti ad ore - Aggiunta Cluster cliente

Nell'ambiente J1 - Servizi dipendenti nel datamart Servizi dipendenti ad ore é
stata aggiunta la dimensione Cluster Cliente

Per maggiori informazioni contattare ISA
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - m———————————

AUTOPARCO FUNZIONI AVANZATE
PTF nr.01 del 12/06/2025 Modulo: ME
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
MULTT3AF
MULTR3BF

PTF nr.01 del 20/05/2025 Modulo: RP
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
REM RP70X4RGNW REPORT - RIEP.FLESS. DETT. UNICO
———————————————————————— Fine P.T.F. --—-—---—-——————————————————————————————

PTF nr.01 del 23/05/2025 Modulo: RP
Nuovo report mensile Flessibilita - Con dettaglio tipologia ore -UNICO

In riferimento alla PTF P202502271 Report mensile flessibilita con dettaglio
tip.ore € stato aggiunto un nuovo report, uguale, in cui vengono esposti

i dati in un unico file, anziche, come nel report sopra descritto, un file per
ogni compagnia.

Per promemoria, i dati riportati nel prospetto sono:
ULTIMA VERIFICA SERVIZI

DESCR_COMPAGNIA

MATRICOLA

NOMINATIVO

DESCR MANSIONE

ORE FLESS DA RECUPERARE CENT

ORE PERSE CENT

DA RECUPERARE MESI PRECEDENTI CENT
ORE_MESE IN CORSO CENT

I1 report viene inviato per e-mail agli indirizzi catalogati nella tabella REM-
RP70X4RGNW REPORT - RIEP.FLESS. DETT. UNICO tramite il tasto di funzione F19.
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - ————————————
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PTF nr.01 del 30/05/2025 Modulo: RP
Riposo Compensativo lavorato - conteggio ore tutto a straordinario

Nella tabella COP CONTRATTI PAGHE é& stato aggiunto un nuovo flag che consente di
impostare le ore lavorate su Riposo Compensativo tutte a straordinario.

Compensativ.lav.tutto straod.

Le ore lavorate su compensativo sono solitamente suddivise fra ordinarie e
straordinarie. Impostando 1=Si le ore di servizio prestate su compensativo saranno
considerate tutte straordinarie.

Attenzione: in questo caso verificare con 1l'ufficio paghe la tipologia

di presenza passata, perché la presenza di ore ordinarie non viene

generata.

Questa modalita €& ammessa solo per contratto VIGILANZA - GIORNALIERO

PTF nr.02 del 07/07/2025 Modulo: RP
Mese di esclusione su Franchigia in banca ore per tipologia 4

In relazione alla PTF P202207262 Franchigia sulle ore liquidate in banca ore tip.4
e stata aggiunta la possibilita di inserire un mese di esclusione per il conteggio
della franchigia.

Nella tabella DPG AZIENDE PER PAGHE & stato aggiunto il campo Mese escluso da
Franchigia

Questo valore e facoltativo e consente di escludere il mese di elaborazione, se
coincidente con il mese inserito, dalla decurtazione della franchigia.

Esempio:

Nel mese di liquidazione il dipendente ha 85 ore maturate di banca ore.

Supponendo che, nel mese, usufruisca di 12 ore di permessi da banca ore

il totale da liquidare sarebbe di 73 ore.

Se presente un valore sulla franchigia, ad esempio 15 ore, tali ore saranno
decurtate dalle 73 da ligquidare, quindi il totale delle ore liquidate al dipendente
saranno 73-15=58

Nel caso perd sia presente, oltre al valore delle ore di Franchigia, anche il Mese
escluso da Franchigia e questo coincida con il mese che si sta elaborando, la
decurtazione di cui sopra non verra eseguita.

Ad esempio se 11 mese di dicembre coincide con la liquidazione del saldo per
azzerare la banca ore del dipendente, senza riportare alcuna franchigia all'anno
successivo, sara necessario inserire "12" su Mese escluso da Franchigia

In questo caso, durante la Creazione Riep.paghe di dicembre la franchigia a
dicembre non verra conteggiata, liquidando quindi tutte le ore di banca ore
dell'anno in corso.

CENTRALE OPERATIVA
PTF nr.01 del 25/07/2025 Modulo: SA
Gestione Interventi per Servizi su Impianti

Sono state apportate delle modifiche alla gestione degli interventi abbonati, per
consentire la gestione dei servizi sugli impianti di allarme. Di seguito descritte
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le modifiche apportate.

—-—-—-- Nuovo Menu
E' stato previsto il nuovo menu GESTIONE SERVIZI SU IMPIANTI , che contiene le
funzioni relative alla nuova tipologia di servizi.

Nuova Configurazione: Configurazione Gestione Servizi su Impianti

La nuova configurazione contiene le preferenze della nuova tipologia di servizi.
Al momento 1l'unica preferenza prevista € il tipo di collegamento tra magazzino
impianti e il magazzino Gesiv, per la gestione del materiale da fornire ai Clienti.

Gestione Interventi - Nuova gestione Servizi Impianti

In Gestione Interventi e stata prevista una nuova finestra specifica per la
gestione dei servizi che vengono impostati con categoria SERVIZI PER GESTIONE
IMPIANTI

D

Se la categoria del servizio € SERVIZI DI GESTIONE IMPIANTI e l'unita di misura
ORE, la finestra propone, il campo Numero Ore (obbligatorio)

Vengono attivate anche la Motivazione e 1'Esito se previste per la tipologia di
intervento (Tabella TIN).

L'esito deve essere scelto nell'ambito degli esiti di tipologia congruente.

Se la categoria del servizio & SERVIZI DI GESTIONE IMPIANTI e l'unita di misura e
CHILOMETRI, la finestra propone il campo Numero Chilometri . (obbligatorio)

Vengono attivate anche la Motivazione e 1'Esito se previste per la tipologia di
intervento (Tabella TIN).

L'esito deve essere scelto nell'ambito degli esiti di tipologia congruente.

Se la categoria del servizio & SERVIZI DI GESTIONE IMPIANTI e l'unita di misura e
IMPORTO, si tratta di Cessione di Materiale, la finestra prevede il campo Prezzo di
Vendita, i1 dati relativi all'Articolo, al DDT e il Prezzo di Costo. (tutti dati
obbligatori)

Vengono attivate anche la Motivazione e 1'Esito se previste per la tipologia di
intervento (Tabella TIN).

L'esito deve essere scelto nell'ambito degli esiti di tipologia congruente.

In base al tipo di integrazione con il magazzino Gesiv, la richiesta del
riferimento all'Articolo di magazzino e al DDT avviene in formato differente:

1) DDT e Articoli collegati al Magazzino Gesiv
I1 Numero DDT e il Codice Articolo sono in formato Gesiv.
Deve esistere il DDT scelto, necessario indicare anche la Data DDT e il
Numeratore DDT
Possibile effettuare la ricerca articoli nel magazzino BASE.
Tutti i1 campi sono obbligatori.

2) DDT e Articoli senza collegamento al Magazzino Gesiv
I1 Numero DDT e il Codice Articolo sono in formato
stringa libera. I campi sono obbligatori.

3) Articoli con collegamento ad Anagrafica Gesiv
I1 Numero DDT & in formato stringa e NON fa riferimento al magazzino Gesiv,
mentre il Codice Articolo deve essere presente in Gesiv ed é& possibile
effettuare la ricerca nell'anagrafica articolo Gesiv, nel magazzino BASE.
I campi sono obbligatori.

Note tecniche
SOP134VF
SOP1301L
SOP1302L
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CENTRALE OPERATIVA
PTF nr.01 del 22/08/2025 Modulo: SA
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
WRK38YCF

SERVIZI VIGILI
PTF nr.01 del 17/07/2025 Modulo: SE
Aggiornamento tecnico

La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione
nell'operativita dell'utente.

Note tecniche
FST SE54

SERVIZI VIGILI
PTF nr.01 del 23/07/2025 Modulo: SE
Nuova stampa Servizi per Sottogruppo/giorno con dettaglio/tot. ore.

E' stata creata una nuova tipologia di stampa, selezionabile dalla voce Stampe
servizi con codice:

36 PER SOTTOGR/GIORNO CON DETTAGLIO/TOTALE ORE

Nella stampa viene esposta la data e l'orario di servizio ed il totale ore per
giorno/sottogruppo.

Per ogni sottogruppo verranno stampanti anche i primi 2 campi liberi previsti
nella tabella TS1 PERSONALIZZAZIONE TIPO STAMPE SERVIZI, che ne prevede fino a
n.10.

Si tratta in pratica di informazioni che verranno riportate in stampa e la cui
descrizione € personalizzabile.

Esempio:
Etichetta n.l1 = 'Codice Commessa'
Etichetta n.2 = 'Numero ticket'

E' possibile produrre anche un'immagine personalizzata con il proprio logo, da
censire poi in ogni elemento della tabella PST collegata ad ogni singola stampa.

I1 codice PST collegato ée:
SE37 SE8137PF SERV.X SOTT/GG CON DET/TOT
e 1'immagine standard da associare e STAMPA36 (la libreria e GESIVOBJ) .

Scegliendo il parametro di lancio 'Output in excel per email', al posto della
stampa 1 dati verranno inseriti in un foglio elettronico che sara ricevuto
automaticamente tramite email, all'indirizzo specificato nella tabella di default
dell'utente corrente.

Per ulteriori chiarimenti contattare ISA
———————————————————————— Fine P.T.F. —————————————————— - m———————————

PTF nr.03 del 23/07/2025 Modulo: SE
Nuova stampa Servizi per commessa
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Nel programma di gestione contratti affari generali, a livello di sottogruppo, €
stata aggiunta la possibilita di gestire un nuovo campo alfanumerico di 20
caratteri, la commessa.

Attualmente il campo & libero, non obbligatorio, e su di esso non viene fatto
alcun controllo.

E' stata aggiunta, inoltre, una nuova tipologia di stampa, selezionabile dalla
stampa dei servizi, con codice:

54 SERVIZI MENSILI PER CONTRATTO/COMMESSA

Nella stampa, che pud essere richiesta per un singolo mese o frazione di esso,
viene riportata la commessa, il totale ore del periodo, l'unita di misura e la
descrizione dell'obiettivo.

Nella intestazione sono riportati, oltre alla descrizione del cliente e al periodo
di riferimento, altri 6 campi liberi previsti nella tabella TS1 PERSONALIZZAZIONE
TIPO STAMPE SERVIZI, che ne prevede fino a 10.

Si tratta in pratica di informazioni che verranno riportate in stampa e la cui
descrizione € personalizzabile.

Esempio:
Etichetta n.1 = 'Ticket n°'
Etichetta n.2 = 'Data:'

E' possibile produrre anche un'immagine personalizzata con il proprio logo, da
censire poi in ogni elemento della tabella PST collegata ad ogni singola stampa.

I1 codice PST collegato ée:
SE54 SE8154PF SERVIZI PER COMMESSA
e 1'immagine standard da associare & STAMPA54 (la libreria & GESIVOBJ).

Per ulteriori chiarimenti contattare ISA
———————————————————————— Fine P.T.F. --—-—---—-——————————————————————————————
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