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MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 15/06/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 tab.$06 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 18/06/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 REM SE3802RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 22/06/2020                                    Modulo: BA 
 Filtri su tabella GRI 
 
 Nella gestione della tabella GIRI TRASPORTI sono stati inseriti 
 i seguenti filtri: 
 Codice giro 
 Codice filiale 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.02 del 24/06/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 PARSEZLF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 16/07/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 CLCIGW5F 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 24/07/2020                                    Modulo: BA 
 Report conformità servizi corrispondenti 
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 Nel report per il calcolo della percentuale di conformità dei 
 servizi corrispondenti sono stati aggiunti i campi codice fornitore 
 e ragione sociale. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 30/07/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 CAGCCGTF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.02 del 30/07/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 Tabelle KAM EAM 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 20/07/2020                                    Modulo: BA 
 Emissione NC da affari generali - modifica causale di fatturazione 
 
 E' stata implementata la funzione di EMISSIONE NOTA DI CREDITO , 
 in affari generali, richiamabile dalla funzione di 
 Visualizzazione fatture clienti 
 che consente, partendo da un documento di fatturazione, l'emissione 
 automatica dello storno dello stesso. 
 
 Il campo "Causale nota credito" è stato reso modificabile, in modo 
 che possa essere emesso un documento di storno con causale differente 
 da quella proposta in automatico. 
 
 Le causali di storno, per essere ammesse, dovranno essere inserite 
 nella funzione 
 Configurazione modulo contratti aff. generali 
 nelle sezioni relative alle causali ammesse dove, fino ad oggi, 
 sono state inserite solo le causali relative alle fatture. 
 
 
 Al fine di far scaturire questo nuovo comportamento è necessario 
 richiede l'attivazione del progetto a pagamento, relativo 
 a tale argomento. 
 Per ulteriori informazioni contattare ISA 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.02 del 19/08/2020                                    Modulo: BA 
 Visualizzazione Fatture - Nuova exit con tasto 
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 Nella funzione di Visualizzazione fatture clienti 
 è stata introdotta la gestione di una funzione di EXIT, 
 che permette di richiamare, dalla nostra gestione standard, 
 una procedura personalizzata. 
 
 La funzione è stata prevista nella videata di ELENCO DOCUMENTI, 
 e prevedere l'attivazione del tasto funzione  F24  con testo 
 definito dal cliente. 
 
 Il codice della EXIT da configurare, per attivare la nuova funzione 
 è il seguente: 
 
 Tabella FEX Funzioni di exit 
 AN01K2RG 010 - CALL FUNZIONE DA LISTA DOCUMENTI 
 
 Contattare ISA per ricevere maggiori informazioni tecniche. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.02 del 26/08/2020                                    Modulo: BA 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 tab. TRG 
 tab. REM 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 02/09/2020                                    Modulo: BA 
 Nuove EXIT nel programma di visualizzazione testate fatture FG 
 
 Nel programma standard di visualizzazione fatture affari generali 
 nella schermata di testata documento è stata inserita una nuova exit 
 per la gestione del tasto F24 con visualizzazione info procedura 
 esterna. La funzione è utilizzabile se attivo il progetto a pagamento. 
 
 note tecniche 
 Tabella FEX Funzioni di exit 
 FG5101RG 002 Visualizzazione info procedura esterna 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MODULO BASE 
 PTF nr.01 del 11/09/2020                                    Modulo: BA 
 Nuove EXIT nel programma di gestione contratti affari generali 
 
 Nel programma di visualizzazione contratti affari generali è stata 
 inserita una nuova exit per la visualizzazione degli estremi del 
 contratto esterno a cui il contratto Gesiv è legato. 
 La funzione è utilizzabile se attivo il progetto a pagamento. 
 
 note tecniche 
 Tabella FEX Funzioni di exit 
 FG0101RG 040 Visualizzazione info procedura esterna 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
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CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.02 del 18/06/2020                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 STFAUCUF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 19/06/2020                                    Modulo: FG 
 Generazione movimenti di fatturazione. Aggiunto filtro. 
 
 Nel programma di generazione dei movimenti di fatturazione è stato aggiunto 
 un nuovo filtro denominato: 
 
 Responsabile contratto (Tabella REC RESPONSABILI COMMERCIALI). 
 
 Si tratta di un parametro facoltativo: se non si specifica alcun valore 
 non verrà effettuata nessuna selezione, se non per gli altri parametri 
 di selezione previsti dal programma. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 04/08/2020                                    Modulo: FG 
 Movimenti Fatturazione - Ricalcolo Importi 
 
 E' stata modificata la procedura di Gestione movimenti fatturazione 
 per consentire il ricalcolo COMPLETO delle righe con moltiplicatore 
 appartenente a provenienza fatturazione 'A' e 'B': 
 

 Molt.N1 - PERCENTUALE SU IMPORTO FATTURATO 
 Molt.N2 - DA QUANTITA' FATTURATA           
 Molt.N3 - DA ORE FATTURATE                 

 
 in caso di modifica quantità/importo su una riga collegata 
 ad una o più righe padre per reperire valore/quantità da fatturare. 
 
 In riferimento alla precedente ptf P201501131 (Contratti aff.gen.- F14 = 
Collegamento automatico) abbiamo apportato la seguente modifica: 
 il ricalcolo avviene anche in caso di presenza collegamenti misti, per i contratti 
che possiedono sia sottogruppi collegati di tipologia classica (collegamenti su 
determinati sottogruppi), che collegamenti automatici (cioè su tutti i sottogruppi 
del contratto) 
 
 Precedentemente il ricalcolo avveniva secondo seguente logica: 
 - se presenti collegamenti con F14 i sottogruppi padre 
   sempre allineati 
 - se presenti solo collegamenti "manuali" i sottogruppi padre 
   venivano allineati 
 - se oltre a collegamenti con F14 erano presenti anche collegamenti 
   "manuali", per tali sottogruppi padre l'aggiornamento non veniva 
   effettuato 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
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CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 05/08/2020                                    Modulo: FG 
 Aggiunta dati anagrafici per CRM 
 
 Nel programma di gestione Contratti Affari Generali, é stata aggiunta 
 la possibilità di inserire dei nuovi campi anagrafici che potranno 
 essere utilizzati dal CRM. Tali campi sono: 
 
  Key Account Manager 1     - riferimento tabella KAM 
  Key Account Manager 2     - riferimento tabella KAM 
  Executive Account Manager - riferimento tabella EAM 
 
 Nel caso sia presente, per il cliente del contratto, il Key Account 
 Manager, questo verrà recuperato, in fase di immissione, nel 
 Key Account Manager 1 del contratto stesso. Sarà comunque possibile 
 inserire un codice differente. 
 
 Poiché tale funzione è legata ad un progetto a pagamento, la 
 possibilità di gestire tali dati sarà determinata dall'attivazione 
 del progetto. 
 
 Il campo Key Account Manager è stato inserito anche nel programma di 
 gestione dell'anagrafica clienti e non è legato al progetto a pagamento. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.02 del 05/08/2020                                    Modulo: FG 
 Pattuglie aggiuntive in gestione obiettivi 
 
 È stata creata una nuova procedura al fine di poter legare più pattuglie ad un 
determinato obiettivo. 
 
 A tale proposito, nella scheda di dettaglio del programma di gestione 
 obiettivi, è stata inserita la funzione F9=Patt. che consente di 
 richiamare il programma attraverso il quale si possono registrare 
 ulteriori pattuglie rispetto a quella già censita nell'anagrafica 
 obiettivo, per ogni turno di centrale operativa previsto nella 
 tabella TSO Turni Centrale Operativa. 
 
 I dati memorizzati saranno utilizzati per sviluppi futuri ed 
 al momento non vengono utilizzati da alcuna procedura Gesiv. 
 Per attivare tale funzione contattare Isa. 
 
 Note tecniche 
 PACOBOKF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 06/08/2020                                    Modulo: FG 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna implicazione 
nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 DCORDOWF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
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 PTF nr.01 del 13/08/2020                                    Modulo: FG 
 Nuovo report: contratti inseriti nel mese precedente 
 
 È stato predisposto un REPORT in cui sono elencati i Contratti affari generali 
inseriti nel mese precedente rispetto alla data di elaborazione. 
 
 Il report prodotto è in formato CSV e viene inviato automaticamente 
 tramite email ai destinatari censiti nella tabella REM con il programma: 
 REPORT-CONTRATTI INSERITI MESE PREC.(F19 per censire i destinatari). 
 I dati contenuti nel report sono: 
 - Filiale 
 - Codice contratto 
 - Tipo contratto 
 - Produttore stipulante 
 - codice cliente e ragione sociale 
 - indicazione se cliente PA (Pubblica Amministrazione) 
 - tipo rinnovo 
 - data di validità iniziale del contratto (formato gg-mm-aaaa) 
 - data di validità finale del contratto   (formato gg-mm-aaaa) 
 - durata contratto in mesi 
 - data di inizio fatturazione             (formato gg-mm-aaaa) 
 - Sottogruppo 
 - moltiplicatore 
 - Importo 
 - descrizione del raggruppamento servizio (rif. tabella RGS) 
 - centro di ricavo 
 
 Contattare ISA per ulteriori informazioni e/o per schedulare il lavoro con la 
frequenza desiderata. 
 
 Note tecniche 
 REM-UTRCO2RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.01 del 18/08/2020                                    Modulo: FG 
 Operatori Centrale-Gestione Abilitazioni Cogesiv 
 
 
 È stata introdotta la possibilità di gestire le abilitazioni gestionali degli 
operatori, direttamente in Cogesiv. 
 
 A tale scopo è stata prevista in Gesiv, la possibilità di disattivare la gestione 
delle autorizzazioni, dalla tabella OPE, in quanto tali preferenze, non verrebbero 
utilizzate in Cogesiv. 
 
 
 Di seguito le modifiche apportate in Gesiv. 
 
 Configurazione modulo centrale COGESIV 
 E' stata introdotta la voce 
 Operatori - Gestione abilitazioni 
 Attivazione gestione in Cogesiv 
 
 Tabella OPE - Operatori centrale 
 Se attivata in configurazione Cogesiv, la nuova voce 
 Operatori - Gestione abilitazioni 
 Attivazione gestione in Cogesiv , 
 il tasto funzione F8=Abilitazioni ,  non è attivo. 
 Le abilitazioni devono essere gestite dagli operatori Master, 
 lato Cogesiv. 
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------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CONTRATTI AFFARI GENERALI 
 PTF nr.03 del 26/08/2020                                    Modulo: FG 
 Lista scadenze aperte contratti FG per Key Account Manager 
 
 E' stato inserito un nuovo report, fra i lavori schedulati automatici 
 notturni, che analizza le scadenze aperte presenti nei Contratti FG, 
 e invia le email agli indirizzi presenti in tabella 
 KAM KEY ACCOUNT MANAGER 
 
 L'informazione del Key Account Manager è presente nell'anagrafica 
 contratti aff.gen., fare riferimento alla PTF 
 P202008051 Aggiunta campi anagrafici per CRM 
 
 Il progetto è a pagamento, contattare ISA per l'attivazione 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
MAGAZZINO 
 PTF nr.01 del 07/09/2020                                    Modulo: MA 
 Impostazione data di partenza per scadenza periodica nel contratto FG 
 
 In riferimento alla PTF 
 P201503171 Data di partenza impostabile per la prima scadenza 
 
 il funzionamento è stato esteso anche all'area FG affari generali 
 introducendo il campo: Data partenza. 
 
 Questo campo è operativo se il Tipo scadenza specificato è configurato 
 nella tabella TSC come Tipo di calcolo uguale a P="Intervallo in giorni". 
 Se il campo viene valorizzato, questo diventa la data di partenza 
 da cui calcolare la scadenza, altrimenti la data di partenza è la data 
 del contratto. 
 Per le successive registrazione tale campo non viene più preso in 
 considerazione, a meno che la data di competenza dell'ultima 
 registrazione su magazzino sia PRECEDENTE alla data di partenza. 
 
 In questo modo, in caso di interruzione della periodicità naturale 
 della scadenza, sarà possibile in maniera molto semplice, 
 ripartire da una data diversa, che l'operatore può inserire 
 direttamente nella scadenza. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
RIEPILOGATIVI PAGHE 
 PTF nr.02 del 21/08/2020                                    Modulo: RP 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 COP 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CENTRALE OPERATIVA 
 PTF nr.03 del 05/08/2020                                    Modulo: SA 



8 
 

 Turni Ispezioni - Visualizzazione elenco pattuglie 
 
 La funzione di Gestione ispezioni abbonati è stata modificata 
 per introdurre la visualizzazione delle pattuglie, alternative a quella 
contrattuale dell'abbonato, inserite e livello di DETTAGLIO. 
 
 Se in un piano ispettivo è presente almeno una pattuglia diversa da quella 
contrattuale verrà mostrato il messaggio informativo  Presenti pattuglie extra 
contrattuali 
 
 Per visualizzare le pattuglie indicate a livello di dettaglio, è disponibile 
l'opzione Mostra elenco Pattuglie . 
 E' possibile salvare l'attivazione di tale voce con la funzione  F20=Salva default 
. 
 
 Attivando la visualizzazione della lista pattuglie, sotto al turno verrà 
visualizzata una riga ROSA per ogni pattuglia,  presente sui dettagli di tale 
turno, con il numero di ispezioni assegnate, nei giorni dove presente il dettaglio. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
CENTRALE OPERATIVA 
 PTF nr.01 del 10/08/2020                                    Modulo: SA 
 Stampe abbonati - Stampe operative pattuglie 
 
 Sono state apportate delle modifiche alla funzione di 
 Gestione stampe abbonati. 
 
 In creazione dei prospetti di stampa sono state 
 introdotte le seguenti  tipologie : 
 - 7 (PATTUGLIE - PRONTO INTERVENTO) 
 - 8 (PATTUGLIE - SERVIZI ISPETTIVI) 
 - 9 (PATTUGLIE - FOGLI DI MARCIA) 
 
 È possibile utilizzare questi nuovi formati per effettuare 
 le stampe degli abbonati, relativamente di pronto intervento 
 ed  ispettivi . 
 
 La stampa del Pronto intervento estrae gli abbonati 
 con servizi (Tab. TSA - TIPI SERVIZI ABBONATI) 
 appartenenti alle seguenti tipologie : 
 - 2 (CON ALLARME) 
 - 5 (CON ALLARME E ASSICURAZIONE) 
 - 7 (CON ALLARME E ISPEZIONI) 
 
 Le stampe dei Servizi ispettivi  e del  Foglio di marcia 
 estraggono abbonati con servizi (Tab. TSA - TIPI SERVIZI ABBONATI) 
 appartenenti alle seguenti tipologie : 
 - 1 (CON ISPEZIONI) 
 - 4 (CON ISPEZIONI E ASSICURAZIONE) 
 - 7 (CON ALLARME E ISPEZIONI) 
 
 Sono state previste le seguenti funzioni di stampa, 
 per la personalizzazione della stampa prospetti: 
 - SA46 (SA4601RG STAMPA PRONTO INTERVENTO) 
 - SA47 (SA4701RG STAMPA SERVIZI ISPETTIVI) 
 - SA48 (SA4806RG STAMPA FOGLI DI MARCIA PATTUGLIE) 
 
 E' stato inoltre modificato il menu AREA CENTRALE OPERATIVA , con l'aggiunta delle 
seguenti funzioni: 
 - Visualizzazione/Gestione operativa abbonati 
 - Stampe abbonati 
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------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 16/06/2020                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 PARSEZLF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 17/06/2020                                    Modulo: SE 
 Stampa servizi 40. Filtro per 'Responsabile contratto'. 
 
 Nella stampa dei servizi, scegliendo la tipologia di stampa 
 
 40 TABELLONE MENSILE PER CONTRATTO/SOTTOGRUPPO 
 
 è stato aggiunto un nuovo parametro di selezione denominato 
 
 Responsabile contratto (Tabella REC RESPONSABILI COMMERCIALI), 
 
 per consentire di includere nella stampa, solo i contratti 
 facenti capo ad un determinato responsabile. 
 
 L'informazione non viene riportata nella stampa, ma vale solo 
 come filtro dei contratti. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 24/06/2020                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 SCLGM$2F 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 25/06/2020                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 REM SE81X7RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 01/07/2020                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
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 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 LKPDT9IF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 07/07/2020                                    Modulo: SE 
 Acquisizione presenze in servizi giornalieri dipendenti 
 
 E' stata rilasciata una nuova procedura di Acquisizione orari da Gestione presenze 
. 
 
 Tale procedura deve essere schedulata sul sistema del cliente, con frequenza 
giornaliera. Il sistema presenze invierà a Gesiv le presenze di tutte le filiali 
attivate, per aggiornare gli orari sul nostro archivio dei servizi giornalieri. 
 Gesiv riceverà ogni giorno le presenze del giorno precedente rispetto all’ 
elaborazione del flusso. 
 
 Un gruppo di presenze potrà contenere anche orari dei giorni precedenti, 
 per consentire eventuali recuperi di dimenticanza badge. 
 Ad esempio se l'operatore dimentica il badge il sabato, il lunedì 
 la segreteria può aggiungere le timbrature che verrebbero inviate il martedì 
mattina. 
 Quindi non prevediamo in fase di elaborazione Gesiv dei vincoli sulla data del 
servizio. 
 
 Le richieste di acquisizione presenze avverranno a gruppi di orari ; 
 tutti i servizi di ogni gruppo (con stesso id elaborazione ) verranno 
 elaborati e controllati, se non risultano anomalie verranno registrati, al fine di 
scrivere tutti gli orari oppure nessun orario. 
 
 
 I codici servizio (Tab. CSV) che sono abilitati alla ricezione 
 delle presenze, devono essere mappati in un gruppo tabelle. 
 In  Configurazione Servizi , è stato aggiunto il tasto funzione 
 F11=Configuraz.acquisizione presenze , 
 dove salvare le preferenze relative a questo nuovo progetto. 
 Impostare il gruppo tabelle che contiene i servizi CSV abilitati 
 alla ricezione delle presenze. 
 
 L'acquisizione automatica Gesiv elaborerà tutte le richieste 
 inserite nella Coda acquisizione che risultano da elaborare in Gesiv. 
 
 È prevista inoltre la rielaborazione automatica delle richieste 
 che hanno avuto esito negativo lato Gesiv, 
 relative alle 4 giornate precedenti, rispetto alla data del giorno 
 di elaborazione. 
 
 Relativamente alla singola presenza, Gesiv deve ricevere 
 i seguenti dati: 
 - matricola Gesiv 
 - giorno/mese/anno servizio 
 - orario inizio servizio 
 - orario fine servizio 
 - orario inizio intervallo 
 - orario fine intervallo 
 - codice del servizio Gesiv (tabella CSV) 
 - procedura alimentante 
 - numero progressivo servizio per id elaborazione 
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 - id elaborazione 
 - utente e timestamp di creazione record 
 
 Per ogni record di presenza, viene acquisita una riga di servizio dipendenti. I 
dati del flusso di presenza vengono salvati sul servizio. 
 Il servizio potrà essere acquisito solo se il dipendente sta già coprendo il 
servizio indicato nel flusso. 
 
 Se il dipendente risulta impegnato su un altro servizio (sia operativo che non  
operativo), con codice diverso rispetto a quello ricevuto dal sistema esterno, la 
presenza ricevuta sarà scartata; 
 
 Se le presenze supereranno tutti i controlli (es. formati corretti, dipendente 
deve essere presente sui turni, controlli sulle non disponibilità... ) 
 il servizio verrà scritto nella tabella Gesiv dei Servizi Giornalieri. 
 
 I servizi che hanno ricevuto gli orari delle presenze non sono modificabili (come 
per orari ricevuti da altre acquisizioni). 
 
 Durante l'elaborazione viene prodotto un report csv , inviato ai destinatari 
previsti, con l'elenco degli errori riscontrati, che hanno bloccato la 
scrittura/aggiornamento del servizio in Gesiv. 
 Tale report è per FILIALE . 
 I destinatari potranno essere inseriti nella REM-SE36PERG 
 
 Per ulteriori informazioni contattare ISA. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 15/07/2020                                    Modulo: SE 
 Estrazione in Excel della stampa 17 dei servizi dipendenti 
 
 Nella stampa tipo 17 dei Servizi dipendenti, è stata aggiunta una opzione per 
l'estrazione del prospetto in formato Excel che verrà inviato tramite posta 
elettronica all'indirizzo dell'utente che ha lanciato il lavoro. 
 I campi del file Excel sono i seguenti: 
 Codice cliente 
 Ragione sociale 
 Contratto 
 Sottogruppo 
 Codice Obiettivo 
 Descrizione obiettivo 
 Compagnia 
 Descrizione compagnia 
 Codice servizio 
 Descrizione servizio 
 Data per fatturazione 
 Riga contratto 
 Ora inizio contrattuale 
 Ora fine contrattuale 
 Ore contrattuali 
 Ora inizio effettiva 
 Ora fine effettiva 
 Ore effettive 
 Anomalia riscontrata 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 21/07/2020                                    Modulo: SE 
 Gestione infragruppo - clienti ammessi per importazione 
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 In riferimento alla ptf P201907041 Acquisizione servizi Infragruppo - 
Acq.movimenti è stata apportata una modifica sostanziale alla procedura di 
 Acquisiz.di massa servizi dipendenti - INFRAGRUPPO 
 
 E' stato introdotto il filtro dei clienti sui servizi da importare, obbligatorio. 
 Verranno importati solo i servizi appartenenti ai codici clienti indicati nella 
tabella DFT SERVGRU. 
 
 Nella gestione della DFT SERVGRU è stato aggiunto il tasto F21=clienti x 
serv.infragr. 
 
 Tale funzione consente l'inserimento dei codici clienti relativi all'azienda 
impostata nel campo Cod.azienda default per acquis.servizi 
 
 Il progetto è a pagamento, contattare ISA per maggiori informazioni 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 22/07/2020                                    Modulo: SE 
 Aggiornamento tecnico 
 
 La modifica riveste solo carattere tecnico senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 REM SE3702RG 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 28/07/2020                                    Modulo: SE 
 Nuovo Controllo in fase di verifica e blocco servizi 
 
 E' stato introdotto un nuovo controllo nelle funzioni di Verifica servizi 
dipendenti e Congelamento servizi dipendenti , sulla sostituzione completa dei 
servizi pianificati, con i servizi acquisiti dalle presenze. 
 
 Di seguito le modifiche apportate. 
 
 Configurazione modulo gestione del personale 
 E' stata aggiunta a pagina 5, la voce Servizi presenze . 
 Attivare l'opzione per gestire, in fase di verifica/blocco servizi, 
 un controllo sulla completa sostituzione dei servizi pianificati, con gli orari 
ricevuti dal sistema di rilevazione presenze. 
 La voce è disponibile se abilitato a livello aziendale, il progetto di 
Acquisizione orari presenze. 
 
 Controlli in Congelamento/Verifica servizi 
 Se attivato nella configurazione modulo personale, la nuova voce Servizi presenze, 
verrà effettuato il nuovo controllo sulla ricezione degli orari presenze. 
 I servizi appartenenti a codici CSV che prevedono la ricezione delle presenze, 
(vedi Configuraz. acquisizione presenze) dovranno possedere la procedura 
alimentante PRESENZE (0180) 
 I servizi che non soddisfano questo requisito vengono stampati nella lista di 
controllo e non possono essere verificati. 
 Tale controllo viene effettuato sulle matricole che hanno una ditta (tabella DPG) 
con gestione paghe. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
 



13 
 

SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.02 del 31/07/2020                                    Modulo: SE 
 Rielaborazione acquisizione presenze giornaliere 
 
 E' stata rilasciata la nuova procedura di Rielaborazione acquisizione presenze 
giornaliere nel menu SERVIZI - Acquisizioni di massa (SE04) 
 
 La procedura consente di RIELABORARE le richieste di acquisizione orari servizi 
dipendenti, che risultano non completate correttamente. 
 
 Le richieste di acquisizione vengono elaborate in automatico giornalmente, ma in 
caso di errori (es. matricola non copre il servizio su cui acquisire l'orario), è 
necessario correggere i servizi ed effettuare una nuova elaborazione , che in 
mancanza di errori, avrà esito positivo. 
 
 La procedura quindi carica a video tutte le richieste di acquisizione che non sono 
state completate lato Gesiv. 
 L'operatore abilitato alla funzione dovrà scegliere le richieste in errore ed 
elaborarle, una alla volta. 
 Un messaggio di avviso mostrerà l'esito della rielaborazione. 
 
 Vengono visualizzate solo le richieste di acquisizione, che contengono orari del 
personale appartenente alle compagnie abilitate per l'utente corrente . 
 
 In caso di errori, viene inviata una mail con il dettaglio degli errori 
riscontrati, agli indirizzi previsti nella tabella (REM) elemento (SE36PERG) 
ACQUISIZIONE PRESENZE - ERRORI 
 
 Per ulteriori informazioni consultare la ptf P202007071 Acquisizione presenze in 
servizi giornalieri 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 19/08/2020                                    Modulo: SE 
 Cambio default per Stampa Servizi 24 su parametro : Servizi fatturabili 
 
 E' stato modificato il default del parametro 
 
 DA 
  Servizi fatturabili................ SERVIZI FATTURABILI 
 A 
  Servizi fatturabili................ SERVIZI FATTURABILI E NON FATT. 
 
 Le eventuali selezioni memorizzate dall'utente, relative a questa stampa, non sono 
state modificate, al fine di lasciare libera la personalizzazione. 
 
 Per ulteriori chiarimenti contattare ISA. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
SERVIZI VIGILI 
 PTF nr.01 del 01/09/2020                                    Modulo: SE 
 Stampe Servizi - nuove opzioni su filtro Servizi Fatturabili 
 
 In riferimento alla PTF P202003261 Stampe Servizi - modifica filtro di selezione 
 sono state modificate le opzioni di selezione esistenti ed aggiunte di nuove al 
fine di soddisfare tutte le esigenze. 
 Le attuali opzioni presenti sono: 
 
 Servizi Fatturabili 
  1 FATTURABILI COME ALLEGATI FATTURA 
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  2 NON FATTURABILI COME ALLEGATI FATT. 
  3 SERVIZI FATTURABILI E NON FATTURAB. 
  4 FATTURABILI DA REGOLE FATTURAZIONE 
  5 NON FATTURABILI DA REGOLE FATTURAZ. 
 
Scegliendo l'opzione 1 verranno selezionati i servizi intesi come 
Fatturabili nella tabella CSV SERVIZI DIPENDENTI/AFF.GENERALI 
 
Scegliendo l'opzione 2 verranno selezionati i servizi intesi come 
NON Fatturabili nella tabella CSV SERVIZI DIPENDENTI/AFF.GENERALI 
 
Scegliendo l'opzione 4 verranno selezionati i servizi intesi come 
Fatturabili in base alle stesse regole della fatturazione 
 
Scegliendo l'opzione 5 verranno selezionati i servizi intesi come 
NON Fatturabili in base alle stesse regole della fatturazione 
 
Per ulteriori informazioni consultare la precedente PTF 
P202003261 Stampe Servizi - modifica filtro di selezione 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
TRASPORTI 
 PTF nr.01 del 26/06/2020                                    Modulo: TV 
 Report giri trasporti - Aggiunta giri mancanti 
 
 Sono stati modificati i report 
 - SINOTTICO ANDAMENTO GIRI VALORI   (REM-TV5R01RG01) 
 - REPORT PROGRESSIVO DETTAGLIO GIRI (REM-TV5R01RG02) 
 per includere nell'elenco i giri movimentati nel periodo corrente 
 ma non nel periodo di riferimento (Gennaio 2020) 
 Precedentemente la situazione veniva calcolata solo per i giri 
 movimentati nel periodo di riferimento, per consentire l'analisi 
 dell'andamento rispetto al periodo corrente in esame. 
 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
TRASPORTI 
 PTF nr.02 del 26/06/2020                                    Modulo: TV 
 Antiriciclaggio - Adeguamento creazione flusso trimestrale 
 
 Apportati i seguenti adeguamenti alla procedure di creazione flusso 
 trimestrale antiriciclaggio: 
 
 1) 
 Rinominato tag BdI:Ente_segnalante in BdI:Ente_Segnalante 
 
 2) 
 Cambiamento formato Codice ABI deve essere sempre con lunghezza 5 , 
 senza soppressione dello ZERO iniziale 
 
 3) 
 Codice Ateco deve essere sempre da 8, 
 non sono accettati i codici di lunghezza inferiore; 
 aggiunto di un controllo di congruenza per questa regola. 
 
 4) 
 Rimossa la virgola e gli zero dei decimali, dai campi numerici. 
 Ad esempio il numero di pezzi e il taglio devono essere convertiti 
 in interi. 
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 Esempio 
 <BdI:QTA_BanconoteMovimentate TaglioBanconote="500,00">51,00 
 </BdI:QTA_BanconoteMovimentate> 
 è stato cambiato in 
 <BdI:QTA_BanconoteMovimentate TaglioBanconote="500">51 
 </BdI:QTA_BanconoteMovimentate> 
 
 5) 
 Rinominata stringa NumeroPunti in PuntiServiti 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
TRASPORTI 
 PTF nr.02 del 07/07/2020                                    Modulo: TV 
 Controllo dimensione del codice ATECO 
 
 Nel programma di gestione delle insegne è stato inserito un controllo 
 affinchè il codice Attività ATECO digitato sia sempre di 8 caratteri. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
TRASPORTI 
 PTF nr.01 del 21/08/2020                                    Modulo: TV 
 Pianificazioni settimanali - Aggiornamento tecnico 
 
 E' stato effettuato un aggiornamento tecnico, senza alcuna 
 implicazione nell'operatività dell'utente. 
 
 Note tecniche 
 PNSVSZXF 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
TRASPORTI 
 PTF nr.01 del 26/08/2020                                    Modulo: TV 
 Pianificazioni Settimanali - Scelta settimane mese 
 
 E' stata modificata la Gestione Pianificazioni Settimanali Trasporti , 
 con introduzione della scelta delle settimane del mese, 
 per programmare i servizi, nel giorno settimanale scelto, 
 ma solo solo in determinate ricorrenze mensili. 
 
 In questo modo si potranno gestire, ad esempio, i seguenti casi: 
 - servizio da svolgere il primo e il terzo lunedì del mese 
 - servizio da svolgere il secondo e l ultimo venerdì del mese 
 - servizio da svolgere solo il primo lunedì del mese 
 
 Di seguito il dettaglio delle modifiche apportate 
 
 Gestione pianificazioni settimanali 
 Sono state aggiunte in gestione delle pianificazioni, le seguenti voci: 
 - prima settimana del mese 
 - seconda settimana del mese 
 - terza settimana del mese 
 - ultima settimana del mese 
 
 Tali voci non possono essere attivate in maniera completa, in quanto 
 si tratterebbe di mese completo, 
 che non necessita della scelta delle settimane del mese. 
 
 Le voci possono essere attivate solo se il giorno settimanale 
 non è Semifestivo oppure Festivo, in quanto per tali giornate 
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 le ricorrenze non sono programmabili nel mese. 
 
 Sono stati introdotti dei controlli per mantenere lo storico delle 
 settimane scelte, non è possibile quindi aggiungere 
 o togliere settimane, senza creare una nuova decorrenza 
 del piano settimanale. 
 
 La scelta delle settimane può essere effettuata sia sui piani 
 standard che sui piani temporanei. 
 
 Le pianificazioni con scelta delle settimane possono essere 
 duplicate su altri punti come le altre pianificazioni, 
 senza particolari restrizioni. 
 
 E' stata inoltre snellita la finestra di gestione pianificazione, 
 con spostamento dei campi Mittente, Destinatario e dati di 
 creazione/modifica, in una finestra richiamabile a richiesta, con 
 il nuovo tasto F14=Ult.Info. 
 
 
 Gestione pianificazioni settimanali - Gestione PIANIFICAZIONE VELOCE 
 Nella gestione per data di calendario (es. giornata del 24/08/2020) , 
 il controllo per attivare la stringa 'S' accanto al servizio, 
 se nella giornata di calendario è prevista la pianificazione 
 settimana, tiene conto anche della scelta delle settimane. 
 Quindi se un servizio è previsto il lunedì, ma solo il primo del mese, 
 nella giornata del 24/08/2020 (terzo lunedì del mese), 
 la S non sarà visibile. 
 
 
 Creazione ordinativi di servizio trasporti 
 La procedura è stata adeguata per controllare se presente 
 la scelta delle settimane di servizio. 
 Se ad esempio vengono creati gli ordinativi di 
 lunedì 24/08/2020 (quarto lunedì del mese di agosto 2020) 
 ma la pianificazione prevede di effettuare il servizio solo 
 il PRIMO e il TERZO lunedì del mese, il servizio verrà scartato. 
 
 Stampa pianificazioni 
 La procedura di stampa è stata adeguata per effettuare 
 lo stesso controllo introdotto in Creazione ordinativi di servizio 
 
 Per attivare questa nuova funzionalità contattare ISA 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 
TRASPORTI 
 PTF nr.04 del 26/08/2020                                    Modulo: TV 
 Nuovo Report Punti associati a contratti temporanei 
 
 E' stato rilasciato un nuovo report giornaliero per la rilevazione 
 dei punti associati a contratti temporanei. 
 
 Il report ha la seguente struttura: 
 - Codice punto 
 - Descrizione punto 
 - Indirizzo 
 - CAP 
 - Località 
 - Provincia 
 - Tipologia punto 
 - Descrizione tipologia 



17 
 

 - Raggruppamento tariffario TV 01 
 - Raggruppamento tariffario SC 01 
 - Cliente di giacenza 
 - Descrizione cliente di giacenza 
 - Riferimento cliente 
 - Codice insegna 
 - Descrizione insegna 
 - Codice giro 
 - Descrizione giro 
 
 Per l'elaborazione vengono estratti solo i punti legati a 
 contratti affari generali il cui stato è catalogato nella 
 tabella TRG (Raggruppamento tabelle) gruppo STC raggruppamento 
 CONTR SOSPESI 
 
 
 I destinatari email di questo report devono essere inseriti nella 
 tabella REM-TVRP03RG  (PUNTI ASSOCIATI A CONTRATTI TEMPORANEI) 
 Il report gestisce sia il nome allegato esteso che il formato xls; 
 (applicabili se modalità supportate a livello aziendale) 
 
 Il report deve essere schedulato sul sistema per essere eseguito 
 in automatico. 
 
 Per attivare la generazione del report contattare ISA. 
------------------------ Fine P.T.F. -------------------------------------- 
 
 


